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CARITAS Kosova:

Projekti ACTIVE Il —
Komunikimi i Qasshém
drejt Gjithépérfshirjes

Qéllimi i Doracakut:

Kjo pérmbledhje éshté zhvilluar pér t& mbéshtetur organizatat e personave me aftési
té kufizuara (DPO) dhe organizatat e shogérisé civile (OJQ) né pérpjekjet e tyre pér
t& promovuar komunikimin e gasshém né nivel lokal.

Ajo pérmban udhézime praktike, modele dhe rekomandime pér té& ndikuar né

pérfshirjen e komunikimit t& gasshém né dokumente strategjike dhe/ose normative,
si dhe né legjislacionin vendor.

Pér ké éshté ky doracak?

— o
Organizata té personave Institucione publike dhe

me aftési té kufizuara (DPO) ofrues shérbimesh publike
—o

Organizata té shogérisé civile (OJQ) Vendimmarrés nga niveli

gé punojné pér pérfshirje sociale Lokal dhe Qendror

Grupe té veté-avokimit Media, aktoré t& fushés sé IT

dhe arsimit



Pérmbajtja e Dorakacut
1. Kuptimi i Komunikimit t& Qasshém

« Cfaré éshté komunikimi i gasshém? Komunikimi i gasshém éshté procesi i
krijimit dhe shpérndarjes sé informacionit né njé ményré gé t& mund té kuptohet
nga té gjithé, pavarésisht aftésive, moshés apo prejardhjes. Ai pérfshin pérdorimin
e materialeve né gjuhé té thjeshté dhe t& kuptueshme, si dhe mjeteve vizuale dhe
dixhitale t& aksesueshme.

« Pse éshté i réndésishém? Komunikimi i gasshém éshté i réndésishém sepse
kontribuon né reduktimin e pabarazive sociale dhe ekonomike. Ai mbéshtet dhe
promovon té drejtat e njeriut duke i dhéné zé grupeve té margjializuara. Pér mé
tepér, projekti ACTIVE 2 mbéshtet zbatimin e Konventés sé Kombeve té& Bashkuara
pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara dhe strategjive pérkatése kom-
bétare té zbatimit.

Pérfituesit e projektit dhe t& komunikimit t& gasshém jané perso-
na me aftési té kufizuara, persona me demencé, persona t& moshuar, pjesétaré té
komuniteteve pakicé, persona me véshtirési né shkrim dhe lexim, pérsona me
véshtirési né pérgendrim (ADHD) dhe persona me gjuhé té tjera amtare.

Parimet bazé:

Qartésia: Pérdorni fjalor té thjeshté dhe fjali t& shkurtra.
Shmangni zhargonin dhe shprehjet e komplikuara.

Thjeshtésia: Prezentoni njé ide kryesore pér fjali.
Krijoni materiale me fage té thjeshta dhe & pa-mbushura.

3 Struktura: Pérdorni fituj, néntituj dhe lista pér té
strukturuar informacionin né ményré logjike.

Gjuha e Lehté: Pérshtatni tekstet né gjuhé té thjeshté
(Easy-to-Read) dhe gjuhé té garté (Plain Language).



2. Udhézues pér Planifikimin e Avokimit

Si té pércaktoni njé qéllim avokimi: Pércaktoni njé géllim specifik dhe t& matshém.
Pér shembull: Té ndikoni gé njé komuné té zhvillojé dhe miratojé njé strateg;ji (politiké
apo gasje) pér komunikimin e gasshém. Ose, té siguroheni gé njé institucion publik
té pérdoré gjuhén e lehté né dokumentet e veta.

Si té identifikoni ¢éshtjet kryesore dhe aktorét lokalé: Béni njé analizé té thelluar
pér té kuptuar sfidat kryesore né komunikimin e gasshém né komunitetin tuaj. Iden-
fifikoni aktorét kryesoré si DPO-té lokale, OJQ-té, si dhe institucionet geveritare,
mediat, dhe sektorin privat. Kjo ju ndihmon té pérmirésoni bashképunimin me njé
spektér mé té gjeré organizatash.

Hapat pér hartimin e njé plani lokal avokimi:

© Pércaktimii qéllimit: Cfaré déshironi té arrini?

© Hulumtimi dhe analiza: Mbledhja e informacionit pér ¢éshtjen dhe aktorét.
© Planifikimi i aktiviteteve: Planifikoni aktivitete konkrete si tryeza té&
rrumbullakéta, ngjarje publike apo fushata ndérgjegjésuese.

© Zbatimi: Veprimi sipas planit.

© Monitorimi dhe vlerésimi: Matja e suksesit sispas pjesemarrijes, perfshirjes,
komenteve dhe reagimit.

Modele pér analizén e aktoréve dhe fleté pune: Kjo do té pérfshijé formularé dhe
fleté pune gé ju ndihmojné té identifikoni dhe analizoni palét e interesit, duke
pérfshiré rolin e tyre, interesat, nivelin e ndikimit dhe strategjiné e angazhimit.




3. Mjete pér Angazhim dhe Ndikim

Modele pér shkresa dhe email-e: Modele letrash drejtuar institucioneve publike
me njé kérkesé té garté, si p.sh. kérkesa pér takim, pérkujtues pér zbatimin e obligi-
meve ligjore ose propozime pér bashképunim.

Udhézues pér organizimin e tryezave té rrumbullakéta dhe aktiviteteve publike:
Udhézues pér té organizuar tryeza té rrumbullakéta lokale ku do té prezantohet dhe
diskutohet koncepti i komunikimit t& gasshém, si¢ parashihen né kuadér té projektit.
Udhézuesi do té pérfshijé késhilla pér pérzgjedhjen e pjesémarrésve (autforitete
lokale, DPO, OJQ, media), pérgatitjen e agjendés dhe moderimin e diskutimeve.

Si t& formoni apo t’i bashkoheni koalicioneve pér komunikimin e qasshém:
Projekti synon “ndértimin e koalicioneve dhe partneriteteve ndér-sektoriale”.
Udhézuesi do té& shpjegojé si té identifikoni partneré t&¢ mundshém (DPO, OJQ,
media, IT), si t& organizoni takime dhe si t&¢ nénshkruani Memorandum Mirékuptimi
pér té pércaktuar pérpjekjet e pérbashkéta.

Késhilla pér mobilizimin e komunitetit dhe pérfshirjen e mediave: Késhilla prak-
fike pér organizimin e fushatave ndérgjegjésuese online dhe offline dhe ményra se
si t& bashképunoni me mediat dhe gazetaré individualé pér té siguruar mbulim dhe
pér té rritur ndérgjegjésimin e publikut.

Si té pérgatitni dhe 1€ prezantoni kérkesa té qarta para institucioneve: Pérgatitni
kérkesa té shkruara dhe verbale gé jané té garta, t& bazuara né fakte dhe té lidhura
me nevojat e grupeve té disavantazhuara. Kérkesat duhet t& synojné zhvillimin e
dokumenteve strategjike dhe kuadrit ligjor.

4. Materiale Komunikuese

Shembuj mesazhesh dhe slogane
pér fushata ndérgjegjésuese:

Njé mesazh, Gjithépérfshirja
i qasshém fillon me
pér té gjithé. komunikimin.




Modele vizuale pér postera, broshura dhe postime né rrjete sociale: Dizajne té
thjeshta dhe té pastra, me ngjyra dhe ikona gé jané lehtésisht t& dallueshme, mundé-
sisht duke pérfshiré njé kod QR pér gasje né versionin elekironik & materialeve.

Udhézime pér pérgatitjen e materialeve
né Gjuhé té Lehté:

o Pérdorni fjali t& shkurtra (jo mé shumé se 15 fjalé).

« Pérdorni fjalor té thjeshté, shmangni metaforat dhe shprehjet idiomatike.
 Pérdorni font t& garté, t€ madh dhe hapésira té bollshme.

 Pérdorni imazhe mbéshtetése pér té ilustruar pikat kryesore.

Lista e kontrollit pér qasjen né dokumente publike: Njé listé kontrolli pér OJQ-té
dhe institucionet publike pér té vlerésuar gasjen né dokumentet e tyre, duke
pérfshiréformatin, gjuhén dhe gasjen online.

5. Burime Ligjore dhe Politike

Pérmbledhje e dokumenteve kyce:

» Konventa e Kombeve té Bashkuara pér & Drejtat e Personave me Aftési té
Kufizuara (UNCRPD): me theks né réndésiné e zbatimit t& saj dhe monitorimin e saj.
« Strategjia pér té Drejtat e Pérsonave me Aftési té Kufizuara 2025-2030

« Strategjité Kombétare té Zbatimit: njé pérmbledhje e strategjive dhe planeve té
veprimit né Kosové.

« Modele pér pérfshirjen e klauzolave né dokumente strategjike: Model i njé
klauzole: “Té gjitha dokumentet zyrtare dhe informacionet publike t& komunés/insti-
tucionit do t& hartohen dhe shpérndahen né formatin e Komunikimit t& Qasshém
dhe Gjuhés sé Lehté pér t'u kuptuar, né pérputhje me standardet ndérkombétare.”

» Studime rasti: Pérmbledhje e praktikave t& suksesshme nga vendet e tjera té
Ballkanit Peréndimor, si¢ parashihet t& prezantohen né konferencat pérfundimtare té
projektit.



6. Monitorim dhe Vlerésim

 Si & matni suksesin e fushatés suaj avokuese: Pérdorni tregues specifiké, si
numri i institucioneve gé kané adoptuar ndryshime konkrete. Pér shembull, synimi
éshté gé 70% e organizatave gé marrin pjesé né trajnime té béjné té paktén dy ndry-
shime né punén e tyre.

o Treguesit dhe mjetet pér monitorim:

— Numri i institucioneve gé kané miratuar njé politiké pér komunikimin e qasshém.
— Numri i personave té disavantazhuar gé raportojné se kané marré informacion té
gasshém.

— Pérdorni anketa dhe fokus grupe.

» Mjet vlerésimi vjetor pér organizatat qé pérdorin kété doracak: Njé mjet vlerési-
mi pér t& matur progresin dhe ndikimin e akfiviteteve avokuese, i cili mund & bazohet
né raportin vjetor t& monitorimit dhe t& publikohet nga grupi punues.

Pérdorimi i Doracakut

Kjo pérmbledhje e mjeteve éshté e pérshtatshme pér:

« Trajnimin e stafit dhe vullnetaréve

« Hartimin e fushatave lokale pér ndérgjegjésim dhe ndikim

« Pérdorim né takime me institucionet publike
« Mbéshtetje pér partneritete strategjike dhe lobim

Shpérndarja dhe Mbéshtetja

Doracaku do té shpérndahet né formé té shtypur dhe digjitale tek t& gjitha OJQ-té
dhe DPO-té pérfituese té projektit ACTIVE Il né pesé shtetet partnere.

Pér mbéshtetje né pérdorimin e Doracakut, kontaktoni zyrén lokale t& Caritas né
vendin fuaj.

Skano kétu pér mé shumé:




