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Hyrje

Udhézuesi Bazat e komunikimit té gasshém éshté krijuar né kuadér té
projektit ACTIVE - Komunikimi i gasshém drejt gjithpérfshirjes té grupeve té
cenueshme né Ballkanin Peréndimor (Accessible Communication Toward
Inclusion of Vulnerable and Excluded persons on Western Balkans), me
géllim rritjen e ndérgjegjésimit té publikut dhe térheqgjes sé vémendjes ndaj
problemit té gasshmérisé sé pamjaftueshme, por edhe paraqitjen e
zgjidhjeve té€ mundshme, gjegjésisht udhézimeve pér pérmirésimin e
gasshmeérisé.
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Projekti ACTIVE ka pér géllim zhvillimin e konceptit té komunikimit
gjithépérfshirés dhe té gasshém né Ballkanin Peréndimor (Shqipéri, Bosnje
dhe Hercegoving, Serbi, Mal té Zi dhe Kosové*). Partnerét e projektit jané
pjesé e rrjetit té Caritas-it dhe bashképunojné né projekte té ndryshme,
duke ndaré vlera dhe mision té pérbashkét. Projekti mbéshtetet nga Caritas
Austria dhe organizata Renovabis nga Gjermania.

Grupet e cenueshme, si personat me aftési té kufizuara, té moshuarit,
personat me véshtirési né té mésuar, pérballen me shumé sfida kur béhet
fjalé pér gasshméri. Pér shkak té barrierave té shumta né mjedis,
zvogélohen mundésité e tyre pér té kryer aktivitetet e pérditshme né
meényré té pavarur, pér t'u pérfshiré né rrjedhat shogérore dhe pér té
realizuar potencialin e tyre personal.

Udhézuesi pérmban késhilla té dobishme pér komunikim me personat me
aftési té kufizuara, udhézime pér krijimin e materialeve té gasshme dhe
udhézime pér krijimin e fageve té internetit té gasshme. Pérvec késaj,
doracaku pérmban udhézime té nevojshme pér organizimin e ngjarjeve té
gasshme.
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Komunikimi me persona me aftési té kufizuara

Respektimi i dinjitetit té ¢do personi dhe respektimi i té drejtave té njeriut
né masé té madhe reflektohet né gjuhén qé pérdorim. Eshté e réndésishme
té pérdoren terma jodiskriminues, gjuhé gjithépérfshirése dhe fjalor
adekuat.

Opsioni mé i miré éshté té pyesni bashkébiseduesin cilat fjalé ose
terminologji preferohet té pérdorni.

Nése kjo nuk éshté e mundur, ju rekomandojmé ta pérdorni gjuhén people-
first, gjegjésisht gjuhén gé vendos personin né radhé té paré pérpara
aftésisé sé kufizuar ose véshtirésisé. Ky lloj i gjuhés nuk e sheh aftésiné e
kufizuar si njé vecori pércaktuese, por si njé nga disa aspekte té njé personi.
Pér shembull, termi “person me aftési té kufizuara” duhet té pérdoret né
vend té fjalés “invalid”. Ky rekomandim i referohet edhe adresimit té
njerézve me sémundje té ndryshme, pér té cilat duhet té shmangen
etiketimet mjekésore né ményré gé té mos forcohen stereotipat pér njeréz
si “pacienté”.

Ndonjéheré mund té ndodhé gé njé person me aftési té kufizuar té pérdoré
gjuhé politikisht jokorrekte, pér shembull pér t'u prezantuar se éshté
invalid, por kjo nuk do té thoté gé té tjerét duhet ta pérdorin kété
terminologji.

Kur flasim pér personat me aftési té kufizuara, rekomandimi kérkon qé té
pérdorim formén pozitive né gjuhé, si dhe té shmangim fjalét pasive dhe
ofenduese, gjithmoné duke pasur parasysh respektimin e integritetit dhe
dinjitetit té personit me aftési té kufizuara.

-Fagja3 ngal8-



Udhézime té pérgjithshme:

e Drejtojuni personit drejtpérdrejt, jo pércjellésit te tij/saj.

e Nése nuk jeni té sigurt ¢faré té béni kur déshironi té ndihmoni njé
person me aftési té kufizuara, duhet ta pyesni até.

* Nése ofroni ndihmé, prisni gé personi té pranojé, pastaj dégjoni até gé
thoté ose kérkoni udhézime.

e Nuk duhet té ndiheni pakéndshém nése pérdorni shprehjet e
zakonshme, si: “Shihemi mé voné” ose “Dégjohemi”.

e Kur jeni né shogériné e njé personi me aftési té kufizuara, duhet té jeni
té natyrshém dhe té drejtpérdrejté, pa mirésjellje, kegardhje apo
hezitim té tepruar.

e Shmangia ose injorimi i njé personi me aftési té kufizuara éshté njé
formé e diskriminimit té fshehur.
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' , Ashtu si né komunikim me njerézit pa aftési té
W9 “ kufizuara, nése béni njé gabim, kérkoni falje, korrigjoni
s gabimin, mésoni prej tij dhe vazhdoni tutje.
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Komunikimi me personat me aftési té kufizuara fizike

e Vendosni kontakt me sy dhe flisni drejtpérdrejt me personin me aftési
té kufizuara fizike.

e Kurdo gé éshté e mundur, uluni pér té biseduar me personin gé éshté
me karrocé né ményré gé syté tuaj té jené aférsisht né té njéjtin nivel.

e Kur takoni njé person me lévizshméri té kufizuar té duarve ose qé
pérdor njé protezé pér giymtyrét e sipérme, mos e shmangni
shtréngimin e duarve. Mund té shtréngoni duart me prekje, me dorén e
majté ose ashtu si¢ i pérshtatet mé sé miri personit me aftési té
kufizuara.

e Kur ujepniudhézime personave me aftési té kufizuara fizike, merrni
parasysh distancén, kushtet e motit dhe pengesat fizike, si shkallét,
skajet e trotuareve dhe sipérfaget e pjerréta.

e Nése njé person pérveg aftésisé sé kufizuar fizike ka edhe pengesa né té
folur:

*mos supozoni se nuk mund ta kuptojé té folurit tuaj;

*jini té durueshém, mos u pérpigni t'i pérfundoni fjalité pér té;
sparashtroni pyetje gé kérkojné vetém pérgjigje té shkurtra, lutini té
pérsérisin até ge kané théné nése nuk keni kuptuar.

Komunikimi me personat me shikim té démtuar

e Kur pérshéndetni njé person me njé shkallé mé té larté té démtimit té
shikimit, gjithmoné prezantoni veten, mos harroni té prezantoni té
tjerét gé jané me ju.

o Kur flisni né njé grup qé pérfshin edhe njé person té verbér, identifikoni
gjithmoné personin me té cilin po flisni.

e Gjithmoné kthehuni drejt personit me té cilin po flisni.

e Pérdorni lartésiné e zakonshme té zérit - mos flisni me zé shumé té
larté.

e Njoftoni personin kur largoheni nga zona dhe po pérfundoni bisedén.

e Jini specifik me ¢cdo udhézim verbal.

e Mos supozoni se personi nuk sheh asgjé - éshté né rregull té pyesni
¢faré sheh.

e Nuk duhet té ndiheni pakéndshém nése pérdorni shprehjet si: “Shihemi
mé vone”. Ose “A e pe...?”.

* Mos e prekni genin pércjellés dhe mos lévizni bastunin e personit me
aftési té kufizuara pa leje.
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Komunikimi me personat me dégjim té démtuar

e Kur komunikoni me personat me dégjim té démtuar, né fillim té bisedés
zbuloni se cilat metoda komunikimi mund dhe duan té pérdorin.

e Pozicionohuni aty ku mund té ju shohin pér té térhequr vémendjen e
tyre ose prekini lehtésisht mbi supe.

e Mbyllni dyert dhe/ose dritaret pér té eliminuar ose minimizuar zhurmén
e jashtme dhe shpérgendrimet.

e Zini pozité né ményré gé fytyra juaj té jeté e ndricuar né maksimum.

e Gjithmoné shikoni personin drejtpérdrejt né fytyré - mos e ktheni kokén
dhe mos e mbuloni gojén.

e Flisni garté, natyrshém dhe ngadalé duke vlerésuar nése personi mund
té lexojé buzét.

e Flisni paitheksuar fjalét sé tepérmi.

e Mos e ngrini zérin, pérveg nése ju kérkohet né ményré specifike. Flisni
me njé ton normal, pa té bértitura.

e Shmangni detajet e panevojshme - jini té shkurtér.

e Sipas nevojés, pérdorni laps dhe letér pér komunikim.

e Jini fleksibil — nése personi nuk kupton dicka gé ju thoni, riformulojeni
né vend gé ta pérsérisni.

Cc
Q.
=2
M:
N
c
(0]
0,
©
(H
-
=
()
3
c
3,
A,
3
~t
:
Q
=
[72)
(0
[72)
c
(0
[72)
=
(0 H
3

Komunikimi me personat me véshtirési intelektuale

o Pérdornifjali té thjeshta, té drejtpérdrejta ose plotésuese, ményra
vizuale té komunikimit, si gjestet, diagramet ose treguesit.

e Shmangni zhargonin.

e Pérdorni gjuhé konkrete, shmangni shprehjet abstrakte.

e Sa heré gé éshté e mundur, pérdorni fjalé gé lidhen me até gé shihni té
dy.

e Jini té pérgatitur pér té pérséritur té njéjtin informacion disa heré né
ményra té ndryshme.

e Pérdorni gjuhé té garté dhe té thjeshté.
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Materialet

Né pérgjithési:

e Gjithmoné duhet ta keni parasysh se pér ké jané té destinuara
materialet gé krijoni.

o Zgjidhni ményrén mé adekuate pér transferimin e informatave (material
té printuar, material video ose té ngjashme).

e Uleni nivelin e njohurive té kérkuara paraprakisht pér té kuptuar
informatat té cilat déshironi t’i marré personi.

e Pérfshini grupin e synuar sa mé shumé gé té jeté e mundur, qofté né
procesin e pérzgjedhjes sé temave, krijimit té€ materialeve apo
kontrollimit té kuptueshmeérisé.

e Gruponi pérmbajtjet né njési kuptimplota dhe té lidhura.

o Eshté né rregull té pérséritni informacione té réndésishme.

Prodhimi i materialeve té shkruara:

e Pérdornifjalé té thjeshta dhe té kuptueshme.

e Shmangni fjalét e huaja dhe té ndérlikuara.

e Fjalét e ndérlikuara duhet té shpjegohen mé tej.

e Mos pérdorni metafora.

e Mos pérdorni shkurtesa, si etj. psh. dhe té ngjashme.

e Shkruani numrat si shifra, jo si tekst, pral, 2 dhe jo njé, dy.

e Mos pérdorni numra romake.

e Shkruani datat me numra 15. 8. 2023
Mos shkruani 15 gusht 2023.

e Pérqgindjet (65%) dhe numrat e médhenj (1.625.453) nuk jané té lehté
pér t'u kuptuar.

e Tabelat dhe grafikét mund té jené té véshtiré pér t'u kuptuar.

e Mos pérdorni karaktere speciale si $, #, & dhe té ngjashme.

e Drejtojuni drejtpérdrejté, pérdorni fjalé si “ti” dhe “ju”.

e Mundohuni té pérdorni kohén e tashme.
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Mundohuni té shkruani fjali pozitive dhe aktive, né vend té atyre
negative dhe pasive:

Mos u largoni para pérfundimit té takimit.

Qéndroni deri né fund té takimit.

Do té béhet torte.

Uné do té béj torté.

Cdo fjali fillon né njé rresht té ri.

Njé fjali duhet té pérfagésojé njé ide, njé mendim.

Mundohuni ta vendosni fjaliné né njé rresht.

Nése fjalia ndahet né dy rreshta,

shképuteni fjaliné ku do té kishte njé pauzé kuptimploté gjaté leximit:
e Pérbérésit e nevojshém pér té béré tortén jané né frigorifer.
e Pérbérésit e nevojshém pér té béré tortén jané né frigorifer.
e Mos i shképusni fjalét né dy rreshta duke pérdorur vijén “-“,

e Teksti duhet té jetéirreshtuar [alignment] majtas, rreshtimi [alignment]
né dy anét nuk éshté i lehté pér t'u lexuar.

IParagitja e tekstit

Pérdorni madhésiné e dokumentit A4 ose Ab.

Kini kujdes lidhur me gjatésiné e dokumentit.

Mé miré disa dokumente mé té vogla sesa njé dokument tepér i madh.
Kujdesuni pér kontrastin e ngjyrave té tekstit dhe sfondit.

Asnjéheré mos pérdorni imazhe ose lara si sfond.

Shembull

Gjithmoné pérdorni llojin e shkronjave [font] gé lexohet lehté, si Arial,
Verdana, Calibri ose Tahoma.

Mos pérdorni fontet gqé kané Serif né emér.

Kéto fonte jané mé té véshtira pér t'u lexuar pér shkak té pérmasave té
shkronjave.

Fonti me emér Century nuk éshté i lehté pér t'u kuptuar.

Fonti me emér Times New Roman nuk éshté i lehté pér t'u kuptuar.
Gjithashtu, fontet ku shkronjat jané shumé afér ose shumé té ndritshme
nuk jané té lehta pér t'u lexuar.

Fonte té tilla jané Gill ose Candara Light.

Mos pérdorni té shkronja né italike [kursiv] ose nénvizimet.
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e Madhésia e rekomanduar e shkronjave éshté té paktén 14 pt.

e Pra, stilii rekomanduar éshté Arial 14.

e Hapésira e rekomanduar éshté 1.5.

e Mos shkruani gjithcka me shkronja té médha.

e Pérdornishkronja té vogla dhe té médha né pérputhje me drejtshkrimin e
gjuhés.

e Shmangni tekstin me ngjyra.

e Kur pérdorni péremra vetoré, sigurohuni gé té dihet se kujt i referohen.

e Nése nuk jeni té sigurt nése do té jeté e qarté se kujt i referohet péremri,
pérdorni emrin e personit.

e Mos pérdorni fusnota.

e Listimin taksativ béjeni me pika té vecanta né vend té paraqgitjes né njé rresht.

e Nése éshté e mundur, numrat e fageve paraqitini né formén “fage 3 nga 10”.

Imazhet

e Imazhet lehtésojné té kuptuarit e tekstit dhe tregojné se pér ¢faré flet teksti.
e Imazhet mund té jené:
o fotografi
0 vizatime
o simbole.
e Sigurohuni gé té pérdorni té njéjtin stil ilustrimi pérgjaté gjithé tekstit.
e Gjithmoné zgjidhni imazhe gé jané té garta dhe ilustrojné miré tekstin.
Shembull
e (Pér njé term specifik, pérdorni gjithmoné té njéjtin imazh.) Pérdorni té njéjtin
imazh pér té shpjeguar té njéjtin koncept.

SHEMB

ULL: TEMA E PERSONAVE ME VIZION TE DEMTUAR
P 3G A N

A éshté mjaft e garté se personi né foton né té djathté po pérdor
programin e té folurit pér shkak té démtimit té shikimit?
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PDF i qasshém dhe dokumente té tjera tekstuale

e Pérdorni mjete té duhura pér té krijuar PDF. Kur krijoni njé skedar PDF,
pérdorni mjete gé mbéshtesin gasshméring, si Adobe Acrobat Pro, Microsoft
Word me opsionin pér té ruajtur si PDF ose programe té tjera té ngjashme.

e Struktura e dokumentit: Pérdorimi i titujve, néntitujve dhe shenjave pér té
organizuar dhe shénuar strukturén e dokumentit (Heading 1, 2, 3...). Kjo i
ndihmon personat me aftési té kufizuara té “navigojné” meé lehté népér
dokument.

* Pérmbajtja e tekstit: Sigurohuni gé e gjithé pérmbajtja tekstuale (teksti,
tabelat, etj.) té jeté tekst real dhe jo vetém imazhe ose dokumente té
skanuara. Pérmbajtja tekstuale mund té kérkohet dhe lexohet duke pérdorur
softuerin pér lexim té ekranit ndérsa lexuesit e ekranit [screen reader] nuk
mund té lexojné dokumente dhe imazhe té skanuara.

e Tekstialternativ pér imazhet: Nése pérdorni imazhe ose grafiké, jepni tekst
alternativ (alt tekst) gé pérshkruan pérmbajtjen e imazhit. Teksti alternativ u
shpjegon pérdoruesve té lexuesit té ekranit se ¢faré mund té shihet né foto.

e Tabelat e gasshme: Nése pérdorni tabela, ofroni tituj té pérshtatshém,
pérshkrime té gelizave dhe shénjimin e tabelés pér té lejuar navigim dhe
kuptim mé té lehté.

o Kontrastiingjyrave: Siguroni kontrast té& miré midis tekstit dhe sfondit pér té
lehtésuar leximin pér njerézit me shikim té démtuar.

e Renditja e sakté e leximit: Sigurohuni gé renditja e leximit té tekstit te jeté
logjike dhe té korrespondojé me strukturén aktuale té dokumentit.

» Vegéza me referencat e tekstit: Nése pérdorni hyperlink, sigurohuni gé
vegézat t'u referohen referencave té tekstit qé pérshkruajné garté
destinacionin e vegézes.

e PEér mé tepér, pérmes tekstit, shpjegoni grafikét e ndérlikuar, “pitet” [pie
charts] dhe grafikat tjera qé pércjellin informacion specifik statistikor.

o Tag dhe metadata: Tag i duhur i dokumentit dhe shtimi i metadata pérkatése
lejon gé softueri i lexuesit té ekranit té interpretojé dokumentin mé miré.
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UEB-PREZANTIMET E QASSHME

Shérbimet e gasshme né internet dhe ueb-prezantimet kontribuojné né
pérfshirjen e personave me aftési té kufizuara né botén digjitale, duke u ofruar
atyre gasje té barabarté né informacion, produkte dhe shérbime, njéjté si
personave pa aftési té kufizuara, duke promovuar baraziné sociale.

Ekzistojné standarde ndérkombétare pér krijimin e fageve té internetit té
gasshme pér personat me aftési té kufizuara, ndérsa mé té pérdorurat jané
standardet WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), té cilat u zhvilluan
nga World Wide Web Consortium (W3C).

Pérdorimi i HTML semantike éshté njé hap i réndésishém né krijimin e njé ueb-
lokacioni té qasshém.

Siguroni tekstin alternativ pér imazhet. Pérdorni atributin “alt” pér té siguruar
tekst alternativ pér imazhet. Kjo ofron njé pérshkrim tekstual té imazhit pér
pérdoruesit gé nuk mund ta shohin até.

Pérdorni shenjén P pér té ndaré blloget e tekstit né paragrafé. Kjo e bén mé té
lehté pér té gjithé pérdoruesit té lexojné dhe kuptojné pérmbajtjen né ueb-
lokacionin tuaj.

-‘Pérdorni tekstin pérshkrues té vegézes qé komunikon qgarté destinacionin e
vegézes. Shmangni pérdorimin e tekstit gjenerik té pérgjithshém té vegézes, sic
jané “kliko kétu” ose “lexo mé shumeé”.

Siguroni titrat pér videot dhe transkriptet pér audio skedaré. Kjo éshté e
domosdoshme pér pérdoruesit g€ jané té shurdhér ose me véshtirési né
dégjim, si dhe pér pérdoruesit gé nuk mund té kené qgasje né pérmbajtje audio
ose video.

Pérdorni menyté e navigimit dhe butonat gé jané lehtésisht té gasshém nga
tastiera. Sigurohuni gé té gjithé elementét ndérveprues, si¢ jané formularét,
butonat dhe vegézat, mund té gasen edhe me tastieré.

Sigurohuni gé té keté kontrast té mjaftueshém midis ngjyrave té tekstit dhe

sfondit. Sugjerojmé gé raporti minimal i kontrastit midis tekstit dhe sfondit té
jeté 4,5:1 pér tekst normal dhe 3:1 pér tekst té madh.
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Pérdorni animacione vetém kur éshté e nevojshme dhe kur ka géllim té
qarteé.

Siguroni kontrolle pér animacion, si butonat pér rifillim, pauzé dhe ndalje,
pér té lejuar pérdoruesit té kontrollojné animacionin dhe shpejtésiné e tij.
Siguroni pérmbajtje alternative pér animacionet, si¢ jané pérshkrimi e
tekstit ose transkripta, pér té siguruar gé pérdoruesit me shikim té démtuar
mund té kuptojné pérmbajtjen e animacionit.

Jané disa shtojca [add-ins] né dispozicion gé mund té ndihmojné qé ueb-
lokacioni juaj té jeté mé i qasshém pér pérdoruesit me aftési té kufizuara.
Kétu jané disa shtojca té popullarizuara: WP Accessibility, Accessibility
Widget, Accessible Poetry, Accessibility Enabler, UserWay Accessibility
Widget, All Accessible.

Kéto shtojca mund té ndihmojné gé ueb-lokacioni juaj té jeté mé i gasshém
pér pérdoruesit me aftési té kufizuara. Megjithaté, duhet té theksohet se
kéto shtojca duhet té pérdoren bashké me praktikat e tjera mé té mira té
gasshmérisé, si¢ jané pérdorimi i HTML semantik, ofrimi i tekstit alternativ
pér imazhet dhe sigurimi i gasjes me tastieré.

Udhézime mé té hollésishme pér krijimin e ueb-fageve té gasshme té
internetit, mund t’i shkarkoni nga www.caritaskosova.org

Udhézime mé té hollésishme pér krijimin e ueb-
fageve té gasshme té internetit, mund t’i

shkarkoni nga:

https://www.caritaskosova.org/sq/aksesueshmeria
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https://www.caritaskosova.org/sq/aksesueshmeria

AKSESUESHMERIA NE RRJETET SOCIALE

#1: Postimi i fotografive pa tekst té tepért.

#2: Shmangni postimet vetém me fotografi.

Eshté e domosdoshme té shtoni tekst pérshkrues pér fotot né postimet né
Facebook. Né kété ményré, personat e verbér dhe me shikim té dobét do té
lexojné dhe kuptojné postimet mé lehté.

#3: Tekstet alternative

Kur lexuesit e ekranit vijné te fotografité né postim, ata do té lexojné tekstin
alternativ té shkruar dhe do t'u pércjellin mesazhin e garté personave me
shikim té démtuar lidhur me temén né foto. Teksti alternativ nuk éshté i
njéjté me tekstin gé shkruhet né titujt e fotografive.

#4: Mundésoni titrat dhe transkriptet né video materiale.

Transkriptet u lejojné personave me dégjim té démtuar ose té reduktuar té
ndjekin pérmbajtjen e videos pérmes tekstit. Transkriptet duhet té jené té
sakta dhe té detajuara, duke pérshkruar té gjitha informacionet e
réndésishme vizuale dhe dialogun. Pérveg transkriptit, video materialeve i
shtohen edhe titrat, té cilat ndihmojné personat me dégjim té démtuar té
ndjekin dialogun. Njékohésisht, pérkthimet né gjuhé té tjera lejojné gasjen
pér njerézit qé nuk e flasin ose nuk e kuptojné gjuhén.

#5: Kufizoni numrin e emotikonéve dhe emojive.

Emotikonét dhe emojité té vendosura né njé postim né Facebook do té
lexohen falé lexuesit té ekranit. Emoji J, pér shembull, do té lexohet si: Njé
fytyré e buzégeshur me sy té buzégeshur. Jini té vémendshém ndaj
pérdoruesve té lexuesve té ekranit duke kufizuar pérdorimin e
emotikonéve.

#6: Mos pérdorni fonte dekorative né profil ose né titra.

Shkronjat dekorative jané 100% té pakuptueshme pér lexuesit e ekranit. Njé
lexues ekrani mund té ngelet i heshtur kur lexon fjalé té shkruara me njé
font dekorativ ose mund té lexojé njé sekuencé té palogjikshme fjalésh.
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. #7. Pérdorni sakté #hashtag.

Hashtag éshté shpesh njé kombinim i disa fjaléve, té cilat duhet té
shkruhen pa hapésira. Nése e perdorni, sigurohuni gé té keté kuptim dhe té
lidhet me pérmbajtjen e postimit tuaj. Shmangni pérdorimin shumeé té
shpeshté té hashtag. Hashtag duhet té shkruhet né ményré gé ¢do fjalé né
pérbérjen e saj té fillojé me njé shkronjé té madhe (#HashTagIShkruarMiré).

#8: Pérdorni gjuhé té qarté dhe té thjeshté né postime.

Shkruani garté dhe thjesht né ményré gé postimi té jeté i kuptueshém.
Ndani postimin tuaj né paragrafe ose seksione té shkurta pér ta béré mé té
lehté pér t’u lexuar dhe kuptuar, vecanérisht pér njerézit me véshtirési né
lexim. Pérdorni njé titull pérshkrues gé pérfagéson me saktési pérmbajtjen
e postimit tuaj dhe nése ndani vegéza me pérmbajtje té tjera, pérfshini njé
pérshkrim té shkurté gé i ndihmon pérdoruesit té kuptojné se ku do t'i ¢ojé
vegéza.
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#9: Zgjedhja e kontrastit, fonteve dhe detajeve me postime
Kontrasti i larté midis ngjyrave té tekstit dhe sfondit pérmiréson
lexueshméring, e bén mé té lehté dallimin e elementeve dhe zvogélon
pérpjekjen e kérkuar pér té lexuar.

#10: Vegézat

Nése ndani vegéza me pérmbajtje jashté rrjetit, sigurohuni gé vegéza té
keté tekst pérshkrues gé pérshkruan garté pérmbajtjen e destinacionit té
vegeézes.

Udhézime mé té hollésishme pér krijimin e ueb-fageve

té qasshme té internetit, mund t’i shkarkoni nga:

https://www.caritaskosova.org/sq/aksesueshmeria
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PREZANTIMET E AKSESUESHME

Prezantimet e gasshme jané té réndésishme pér t'i lejuar té gjithé, pérfshiré
personat me aftési té kufizuara, té ndjekin dhe kuptojné pérmbajtjen e
prezantimit tuaj. Ja disa hapa kryesoré pér krijimin e prezantimeve té gasshme:

1.

Pérdorni njé strukturé té qarté dhe konkrete:

Organizoni prezantimin tuaj né ményreé logjike, duke pérdorur tituj dhe
néntituj té qarte.

Pérdorni numra ose shenja pér ta béré mé té lehté ndjekjen e renditjes sé
informatave.

Zgjidhni ngjyra kontrasti:

Pérdorni ngjyra gé kané kontrast té miré pér ta béré tekstin mé te lehté pér
t'u lexuar.

Shmangni pérdorimin e ngjyrave gé jané té véshtira pér t'u dalluar nga njéra-
tjetra.

Shmangni sfondet lara-lara dhe sfondet me ngjyra té ndezura.

Pérdorimi i fonteve dhe madhésive té duhura té shkronjave:

Pérdorni fonte té lexueshme, si Arial, Calibri ose Verdana.

Kujdesuni gé madhésia e shkronjave té jeté mjaft e madhe pér t'u lexuar.
Shtimi i transkriptimeve pér audio dhe video pérmbajtjen:

Nése pérfshini audio ose video materiale, siguroni transkripta ose titra pér té
lejuar personat me dégjim té démtuar ose ata gé nuk e kuptojné gjuhén té
ndjekin pérmbajtjen.

Pérdorni gjuhé té thjeshté:

Shmangni fjalité e ndérlikuara dhe terminologjiné teknike gé mund té jete e
véshtiré pér t'u kuptuar.

Mos shkruani shumé tekst né prezantime, por vetém termat bazé dhe mé té
réndésishém.

Jepuni njerézve mé shumé kohé pér té kuptuar:

Nése pérdorni animacione ose slajde me kalime automatike, lejojini
pérdoruesit té kené kontroll mbi shpejtésiné e paraqitjes ose shqyrtimit té
pérmbajtjes.

Pérdorni shenjat e navigimit:

Aktivizoni shenjat e navigimit né ményré qé pérdoruesit té mund té
navigojné lehtésisht népér prezantim, vecanérisht nése pérdorin lexues
ekrani.

Pérdorni tekstin alternativ pér imazhet:

Nése ia dérgoni prezantimin tuaj pjesémarrésve té takimit dhe keni pérdorur
imazhe ose grafiké, siguroni tekst alternativ (alt tekst) gé pérshkruan
pérmbajtjen e imazhit. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme pér personat me

shikim té démtuar.
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UDHEZIME PER ORGANIZIMIN E NGJARJEVE TE QASSHME

Gjaté organizimit té ndonjé ngjarjeje, duhet pasur kujdes qé ngjarja te jeté e
gasshme pér té gjithé personat, pra pa pengesa fizike dhe né komunikim, né
meényré qé té gjithé té mund té marrin pjesé né ményré té barabarté né te.
Kéto udhézime mund té ndihmojné né planifikim, pérgatitje dhe realizim té
njé ngjarjeje té gqasshme, pra njé ngjarjeje pa pengesa.

1. FTESA DHE REGJISTRIMI NE NGJARJE
Té kuptuarit se ngjarja éshté e gasshme mund té jeté faktori vendimtar qé
dikush té vendos nése do té marr pjesé ose jo né até ngjarje.
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Té réndésishme:

e planifikim i detajuar para veté ngjarjes;

e informatat pér gasshméri té ngjarjes té jené lehtésisht té
disponueshme;

e duhet té jeté né dispozicion njoftimi pér pjesémarrésit potencial té
ngjarjes (fagja duhet té jeté e gasshme, ftesat ose fletépalosjet duhet té
jené té shkruara né gjuhé té lehté dhe té thjeshté);

e nése ka formular aplikimi, duhet té renditen edhe pyetje shtesé, si psh:
a keni nevojé pér asistencé shtesé, ¢faré lloji? A ndigni dieté té vecanté,
cfaré lloji? Etj.;

e pyesni pér nevojat e pjesémarrésve té ngjarjes;

e mundésoni praniné e asistentéve personalé.

2. QASSHMERIA FIZIKE
Kur planifikoni vendin pér realizimin e ngjarjes, éshté e réndésishme té
merrni parasysh gasjen fizike dhe disponueshmériné.
Té réndésishme:
e duhet té keté gasje me transport publik pér te vendi i ngjarjes dhe té
mos jeté shumé larg qytetit;
e sé bashku me ftesén, duhet té pérfshihen udhézime si té arrihet né
vendin e ngjarjes;
e duhet vendosen tabela me shkronja té médha, piktograme dhe shtigje
taktile;
e nése éshté e mundur, duhet té higen té gjitha pengesat fizike;
e nése ka pengesa fizike, duhet té sigurohet njé zgjidhje alternative -
pjerrésira, platforma, lifti, etj.;
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né lokacion duhet té keté lift nése éshté objekt me disa kate;

liftet duhet té jené me dimensione té caktuara dhe té kené sinjalistiké
zanore, taktile dhe vizuale;

shkallét duhet té kené sipérfage gé nuk rréshget dhe parmak;

objekti duhet té keté tualet té gasshém,;

dhomat brenda ndértesés duhet té jené lehtésisht té gasshme, pa shkallé,
me dysheme té [émuara, me shirita taktil né toké dhe dyer gé hapen
lehtésisht;

tavolinat dhe karriget duhet té vendosen né ményré gé njerézit né karrocé
té lévizin lirshém;

té mundésohet gé personat me dégjim té démtuar, té shurdhér, me
véshtirési né dégjim dhe me shikim té dobét té ulen pérpara,

pauzat duhet té zgjasin té paktén 20 minuta dhe duhet té planifikohen ¢do
90 minuta;

banaku duhet té jeté i zbritur pér pérdoruesit e karrocave ose té jeté i
pranishém njé person pér té ndihmuar té verbrit dhe njerézit me
véshtirési né lévizje;

duhet té shénohen dhe shkruhen garté me shkronja mé té médha
pérbérésit e ushqgimit dhe pijeve, pérbérésit alergjiké, si dhe servirjet pér
regjime té vecanta diete (vegjetariane, hallall, vegane etj.).

3. KOMUNIKIM PA PENGESA

Eshté rekomandim i pérgjithshém qé né cdo ngjarje té flisni qarté, né ményré
té artikuluar dhe jo shumé shpejt, né ményré gé te gjithé pjesémarrésit e
ngjarjes té mund té ndjekin prezantimet dhe diskutimet.

Eshté e réndésishme t'i kushtohet vémendje kétyre:

Personat me dégjim té démtuar ndonjéheré kané nevojé edhe pér
teknologji ndihmése (sistemi FM dhe mikrofona).

Transmetimi i drejtpérdrejté né internet dhe regjistrimi i ngjarjes jané
vecganérisht té dobishme pér njerézit gé nuk mund té marrin pjesé né
ngjarje.

Pjesémarrja on-line duhet té jeté njé mundési shtesé dhe jo zévendésim
pPér njé ngjarje té pagasshme.

Nése né ngjarje marrin pjesé persona té shurdhér ose me véshtirési né
dégjim, éshté e réndésishme té sigurohet njé pérkthyes i gjuhés sé
shenjave.

Transkriptimi i té folurit té drejtpérdrejté ose i video materialit (titrim)
éshté shumé i dobishém pér njerézit e shurdhér ose me véshtirési né

dégjim.
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. e Pérdorni gjuhé té garté dhe té thjeshté, si né komunikim té folur ashtu
edhe né té shkruar, pér té siguruar qé pérmbajtja té kuptohet nga

personat me aftési té kufizuara intelektuale dhe pjesémarrésit e tjeré,
si¢ jané té moshuarit, njerézit me nivele mé té uléta arsimore ose
njerézit gé nuk e kuptojné miré gjuhén zyrtare té ngjarjes.

e Siguroni materiale né alfabetin e Braille pér personat e verbér dhe me
shikim té démtuar.

e -Siguroni transmetues ose programe pér audio pérshkrim, té cilat e
béjné mé té lehté pér personat e verbér dhe me shikim té dobét té
ndjekin ngjarjen.

4.SIGURIA PER TE GJITHE
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Pér té garantuar siguriné e té gjithé pjesémarrésve né ngjarje, éshté e
nevojshme té sigurohen dhe plotésohen kushtet e méposhtme:
e kutia e ndihmés sé paré té jeté né tryezén informative (recepsion);
e butoniialarmit té zjarrit té jeté taktil dhe lehtésisht i dukshém,;
e aparatet pér zjarr té jené té vendosura né lartésiné e karrocave,
e rruga e evakuimit té jeté e gasshme péer pérdoruesit e karrocave dhe
personat e verbér;
o té ekzistojé njé sistem informacioni vizual i gasshém pér personat me
dégjim té démtuar.

', Eshté e réndésishme gé pas ¢do ngjarje té organizuar té

-~ = vini sérish né kontakt me pjesémarrésit dhe té verifikoni

- w ™ né komunikim té drejtpérdrejté deri né ¢cfaré mase ishte
ngjarja e gasshme pér ta.

Mé shumé hollési mbi organizimin e ngjarjeve té
gasshme, pérfshiré njé listé kontrolli, mund té gjeni né
Udhézimet pér krijimin e ngjarjeve té qasshme.
Shkarkoni udhézinet nga adresa e internetit:

https://www.caritaskosova.org/sq/aksesueshmeria
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Pér té pérmirésuar punéen, ju lutemi vlerésoni tekstin.
Kété mund ta béni duke skanuar kodin QR ose népérmjet lidhjes

https://forms.gle/gNbXxNhnhXtiRCxh9

[=]

Faleminderit!
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Udhézuesi pér komunikim té aksesueshém éshté krijuar si pjesée
e projektit “Komunikimi i gasshém drejt gjithpérfshirjes té
grupeve té cenueshme né Ballkanin Peréndimor” i zbatuar nga
Caritas Kosova, me géllim té ndérgjegjésimit té publikut dhe té
evidentimit té problemit té aksesueshmeérisé sé
pamjaftueshme, por duke paraqitur gjithashtu zgjidhje té

mundshme, pra kéto jané udhézime bazé pér pérmirésimin e
aksesueshmeériseé.

E drejta e autorit i pérket Caritas Kosova. Ndalohet riprodhimi
dhe shpérndarja pa pélgimin me shkrim.







Caritas Kosova
www.caritaskosova.org / 383 (0) 290 328 110/ info@caritaskosova.org
Adresa: Rr. Shén Néné Tereza Nr. 3/Kisha Katolike
70000 Ferizaj, Kosové
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